MEXAHI3MMU 3AXHUCTY ITPAB CITIO’)KUBAYIB TOB « CMAPT®IHAHC»

Koxen cnoxuBau ¢inancopux mnocayr TOB «CMAPTOIHAHC» wmae mnpaso
3gepHyTucs 10 TOB «CMAPTOIHAHC» sx HanaBaya (iHaHCOBHX IMOCIYT, a
TOB «CMAPTOIHAHC» 3000B’s13aHe pO3TJIIHYTH WOTO 3BEPHEHHS y HAJICKHUI CTPOK.
3arajabHUIl MOPSJAOK BUPILIEHHS CIOPIB mependavae, M0 yci CyNepeykd MO0 HaJaHHUX
TOB «CMAPTOIHAHC» ¢in. mocayr MaiTh BUPIIIYBATHCS KOPUCTYBauyaMU HUISIXOM
MEepPEeroBOpiB BIAMOBIIHO A0 NPOLEAYP, BCTAHOBIECHUX NMpaBUIaMU HaJaHHS (IHAHCOBHUX
IIOCJIYT, CTOCOBHO SIKMX BUHHUKJIA cylepedka, 3a yuactio TOB « CMAPTOIHAHC».

MexaHi3M 3aXHCTy MpaB CIOKUBAYIB BKIIOYAE MOKIIUBICTh Ta MOPSAOK M03aCYA0BOIO
po3risigy ckapr cnokuBauiB piHaHcoBux TOB «CMAPTOIHAHCY, 3aificHIOE pO3TIIsa
3BEpPHEHBb CIIOKUBAYiB Yy BIJMOBIIHOCTI 10 3akoHy YkpaiHu «IIpo 3BepHEHHs rpoMaisiHy,
nepenik  koHTakTHUX JgaHux TOB «CMAPTOIHAHC» 3a3HaueHo Ha  cairi
http://smartfinans.uafin.net/ y pexsizurax TOB « CMAPTO®IHAHC».

VY BUMaAKy HEMOXJIMBOCTI BPEryJIOBaHHS CHIPHUX MHUTaHb, CHOKMBaud (pIHAHCOBUX
OCJIYT MOXke 3BepHYTHCS 10 HarionaneHOoro 6anky YkpaiHu, HaIUICHOTO (PYHKIIIEIO 1O
3MIIHCHEHHIO 3aXUCTY MpaB CHOXKKMBauiB ()iIHAHCOBUX MOCIYT 32 KOHTAKTHOIO 1H(OpMAIIIEIO
Ha cTopiHii odimiiiHoro [HTepHeT-npeacTaBuuiTBa HaionansHoro 6anky Ykpainu abo 10
CYJIOBUX OPraHiB y MOPSJIKY, BA3HAYEHOMY 3aKOHOJJaBCTBOM Y KpaiHH.

HasBHicTh rapaHTiiHUX (OHAIB YK KOMIICHCAIlIMHUX CXEM, IO 3aCTOCOBYIOThCS
BIJITOB1THO JI0 3aKOHOJ/IABCTBA — BiJICYTHI.

VY Bunazaky, skuio kiaieHT TOB « CMAPT®IHAHC) BBaxae, 1mo 3 00Ky ¢iHaHCOBO1
KOMITaHii, B TOMY YHCJIi, Oy/Ib-sIKUX TIPaIliBHUKIB 200 MOCaJ0BUX OCI0 KOMITaH11 Majo MicCIie
MOPYIIEHHS HOTO MpaB Ta OXOPOHIOBAHUX 3aKOHOM 1HTEPECIB, TO TAKUU KJIIEHT MA€ MPaBO
Ha 3BepHeHHs Oe3mnocepeanbo no Jupexkropa TOB «CMAPTO®IHAHCY, nuisixom #oro
3MIMCHEHHS B OYb-KUI 3 HIDKUCHABEJIEHUX CITOCOOIB:

* MHCHMOBO, IIJSXOM HAJICWJIAaHHS 3BEPHEHHS IIOIITOI0, 3a Micme3HaxomkeHHsM TOB
«CMAPT®IHAHC»;

* EJICKTPOHHOIO IOIITOI0 Ha aapecy: smart.finance@ukr.net;

* ycHe 3BepHEHHs (ocobucte abo 3a IMOMOMOrorw 3acobiB TeneOHHOTO 3B’SI3KY) 3a
HomepoM Tenedony +38(091)481-98-11, 3a3HaueHomy Ha caiti http://smartfinans.uafin.net/.
3BepHenns crioxkuBada 10 TOB « CMAPTOIHAHC) He mo36aBmsie crioxuBaya mnpaBa
Ha 3BEPHEHHSI TIPU HASIBHOCTI MI/ICTaB 13 3a5BOI0 a00 HAa OCKAp>KEHHS M1iii/0e311sITbHOCTI 10
HamionaneHoro 6anky Ykpainm.

CnoxuBay MOXe MojaT ckapry no HamionansHoro 0aHky YKpaiHu, MeperIoBmy 3a
MOCWJIAHHAM B PO3IUT «3axXUCT TpaB CIIOKWBa4diB» Ha CTOpiHII odimiiiHOro IHTEepHET
npeacraBauITBa HarionanpHoro 0aHky Ykpainu, a came:

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals
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