
Перелік контактних даних (ТОВ «СМАРТФІНАНС») кредитодавця, нового 

кредитора, за якими приймаються звернення споживачів фінансових послуг 

щодо діяльності залученої колекторської компанії (у разі залучення 

колекторської компанії до врегулювання простроченої заборгованості). 

 
 

Перелік контактних даних ТОВ «СМАРТФІНАНС» (Кредитодавця), за якими 

приймаються звернення споживачів фінансових послуг щодо діяльності залученої 

колекторської компанії: якщо у Споживача фінансових послуг є зауваження/питання 

та/або він потребує додаткової інформації щодо діяльності залучених Кредитодавцем 

колекторських компаній, повідомити/запитати про це Кредитодавця можна одним із 

наступних способів: 

• поштовим повідомленням на адресу: 03056, Україна, місто Київ, вулиця Польова, 

будинок 24Д; 

• зателефонувавши за номером телефону: +38 (091) 481-98-11 

• направивши своє звернення на електронну адресу: smart.finance@ukr.net 
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